Presys VLM

Presys Vehicle Lifecycle Management (VLM) er et komplet Internetbaseret system til handtering af
et koretojs livscyklus fra det bliver bestilt, ssmmensat og finansieret hos en forhandler, til det bliver
skrottet efter at have veret brugtbil med eventuelt adskillige ejere.

Presys VLM kan bédde handtere arbejdsfunktionerne i multibrand-butikker, mere specialiserede
enkeltmarkebutikker som de nuvarende importer-baserede butikker, bilproducent ejede butikker,
brugtvognsbutikker og vaerksteder. Presys VLM kan handtere salg til bade private og erhverv.

Malet for Presys VLM er at:
e (Jge verdien af bilforhandlerens nuvarende IT-aktiver
e Fremme et gnidningslest og effektivt samarbejde mellem eksterne og interne arbejdsgange
trods forskelle i teknologisk niveau
Handtere et koretojs livscyklus pa lokalt niveau i en global verden
Give hurtige og tilpassede svar pd @ndrede arbejdsgange og forretningsbetingelser
Tilbyde realtidskommunikation degnet rundt hele ugen
Tilbyde skalerbarhed
Tilbyde den sterkeste form for sikkerhed.

De fleste bilforhandlerkader har investeret kraftigt indenfor disse tre hovedomrider:
e Forbedring af arbejdsgange
e Medarbejderhandtering og uddannelse
e Drift, vedligeholdelse og implementering af IT.

Selvom IT-investeringer traditionelt er blevet budgetteret som engangsomkostninger, sa viser det
sig ofte, at udgifterne til vedligeholdelsesopgaver som udvidelse, integration og driftsendringer,
kan blive betydelige. Over tid kan disse udgifter endog blive sé betydelige, at de bliver sterre end
udgifterne til nye applikationer, og det far konkurrenceevnen og produktiviteten til at falde. Men
disse investeringer kan ogsa benyttes til at forbedre konkurrenceevne og produktivitet gennem en
kombineret og optimal udnyttelse. Presys VLM er derfor designet til at:
e Give bilbranchen mulighed for at bibeholde og ege verdien af de eksisterende IT-systemer
¢ Integrere og kombinere de eksisterende interne systemer, s de understetter forhandlerens
nuverende og fremtidige arbejdsgange blandt andet til fremme af kundeloyalitet
e Integrere og kombinere de eksisterende interne systemer med eksterne systemer siledes at
vaerdien af partnersamarbejde oges
e Fungere som en stamdatabase ved integrationen og kombinationen af de eksisterende interne
og eksterne systemer
e Undgé store udgifter til undervisning, da brugerne benytter de nuvarende systemer.

Presys VLM vil derfor give ROI (Return of Investment) indenfor en kort tidsramme, sdledes at den
okonomiske gevinst hurtigt viser sig.



Nybilforhandler

I dag forhandler den enkelte bilforhandler oftest kun et marke og han salger kun til privatkunder.
Saelgeren sammensatter en bil ud fra kundens ensker og budgetmuligheder. Kunden kan derfor, pa
basis af parametre som manedligt budget, l&ngden af 1&n, renten pé l&n, kontant udbetaling og
udbetaling gennem bytte af gammel bil, sammensatte den bil, han ensker, medens han sidder
sammen med salgeren hos bilforhandleren. Selgeren kan se provision og renteavance gjeblikkeligt
pa hvert enkelt tilbud.

Saelgeren kan i dag oplyse kunden om leveringstidspunkt for bilen ud fra erfaring, men ikke baseret
pa producentens konkrete informationer. Dette kan forbedres med Presys VLM, da det kan
integreres med producentens system.

Bilforhandleren kan med Presys VLM selv indtaste sine priser, sdledes at han kan ivaerksette
kampagner baseret pé rabatter.

Presys VLM kan handtere flere marker, séledes at de forhandlere, der slger flere merker, kan
benytte systemet til kampagner baseret pa maerker.

Presys VLM kan héndtere erhvervskunder, saledes at den enkelte medarbejder hos en
erhvervskunde selv kan sammensette sin bil pé basis af de samme parametre som privatkunden
samt pa basis af virksomhedens firmabilspolitik, medens medarbejderen sidder pa sit arbejde eller
derhjemme.

Presys VLM indeholder de nedvendige funktioner til handtering af CRM. Salgeren kan registrere
en kundes totale historie, lige fra han traeder ind 1 butikken, senere keber bilen med ekstraudstyr,
vedligeholder bilen og eventuelt s@lger bilen gennem forhandleren igen. Dette muligger en optimal
kundepleje og krydssalg.

Presys VLM kan gennem sin integration med CPR folge kunden, selvom kunden skifter adresse.

Presys VLM kan gennem sin integration med KOB (Kebmandstandens Oplysningsbureau) og CVR
give oplysninger om erhvervskunders kreditvaerdighed. Det er ogséd mulig at benytte KOBs og
CVRs informationer til at segmentere markedet og derved identificere og vinde nye
erhvervskunder.

Gennem pipelinestyring kan bilforhandleren registrere, hvor langt salgsprocessen for den enkelte
ordre er kommet. Han kan sammenligne resultatet af kampagner. Det er ogsa muligt at udarbejde
statistikker angdende f.eks. hvilke biler bliver mest solgt i forhold til forespergsler, hvilke biler
indeholder flest salgsudgifter, hvilken type kunder keber bilen, hvilke selgere lukker flest ordrer,
OSV.

Presys VLM understotter ABC (Activity Based Cost), saledes at bilforhandleren kan se, hvor meget
de enkelte aktiviteter og ressourcer i en kampagne koster. Ud fra dette kan der opnas besparelser.

Presys VLM indeholder bl.a. folgende funktioner, der kan optimere bilforhandlerens arbejdsgange
og indtjening:

e Sammensatning af en bil baseret pa kundens ensker, budget og udbetalingsmuligheder

¢ Finansiering



Provisionsstyring

Udferdigelse af salgsopstilling

Kampagnestyring

Ordrestyring

Pipelinestyring

Aftalekalender

Kundehistorik med adresse@ndringer til brug for kundepleje og krydssalg
Oprettelse og ajourfering af eget udstyr

Bestilling af biler hos producent

Oprettelse og ajourfering af serviceaftaler (og sende dem til serviceafdeling, dvs.
mekaniker)

Prisskilt

e Statistikker

e ABC

Brugtbilforhandler

Brugtbilsforhandleren kan naturligvis benytte systemet til alle de arbejdsgange som forhandleren af
nye biler anvender systemet til, herunder bestilling af reservedele, ordrehandtering, udskrift af
dokumenter og finansiering. Han vil ogsé kunne benytte CRM-funktionerne til kundepleje og

krydssalg.

Til at understotte brugtbilssalg tilbydes integration med BilBasen til prisvurdering og
markedsforing af de brugte biler.

Hvis bilen er blevet serviceret pa kendte varksteder for brugtbilforhandleren, kendes bilens historik
af systemet, der derved fungerer som en elektronisk servicebog. Ved hjlp af servicebogen kan man
orientere eksisterende og nye ejere om kendte problemer, reparationer, forbedringer, og give tilbud.
Servicebogen vil derfor give sterre kundeloyalitet hos den ansvarsbevidste bilejer, og den nye
bilejer, der vil gore et sikkert keb.

Veaerksted

Selvom mange biler dagligt kerer rundt som mulig ’kerende indtjening’, kan det vaere svaert at
realisere denne. Med Presys VLM forbedres mulighederne for at realisere den "kerende indtjening’,
da vaerkstedet ved, hvilke biler, der har behov for serviceeftersyn ud fra den enkelte bils historik,
erfaring med denne type biler og den enkeltes kundes parathed til vedligeholdelse. Varkstedet kan
kontakte kunderne pa basis af disse oplysninger, og da Presys VLM ogsa kan oplyse kundens
nuverende adresse, kommer brevet frem til modtageren, selvom han er flyttet siden sidste eftersyn.
Det er ogsa muligt at foretage kampagner pé basis af disse oplysninger bade overfor kundegrupper
og den enkelte kunde.

Presys VLM holder styr pa bilens historik f.eks. hvilke reparationer, der hidtidigt er foretaget med
hvilke reservedele af hvilke mekanikere, og det kan udnyttes til hurtigere og forbedret
fejldiagnosticering og efterfolgende reparation. Tidspunktet for indkaldelsen til serviceeftersyn kan
fastsettes pad basis af mekanikerens kalender og varkstedets kapacitet.



Nar telematics, dvs. [T-styret overvidgning af den enkelte bil, kommer ned 1 markedet til
familiebilerne i massemarkedet i labet af de naeste par ér, vil disse oplysninger kunne integreres
med Presys VLM, séledes at vaerkstedet endnu mere effektivt kan realisere den "kerende
indtjening’. For vaerkstedet indeholder Presys VLM bl.a. felgende funktioner til effektivisering af
vaerkstedets arbejdsgange og indtjening:

Ordrestyring

Bilens historik

Kundens historik

Aftalekalender

Kampagnestyring

Bestilling af reservedele (hos producent)

Partnersamarbejde

Presys VLM understotter integration til alle bilforhandlerens og varkstedets eksterne partneres
systemer. Partnere kan vare:

e Importer

e Finansier

e Forsikring

e Producent

e Tier 1 leverander.

Importorer

I dag forhandler bilforhandleren oftest kun en enkelt producents biler. Bilforhandlerens kontakt til
denne producent er ofte importeren, hvis bilforhandleren ikke selv er selv importer. Denne
arbejdsgang og forretningsbetingelse er ved at forandre sig. Allerede nu er nogle bilforhandlere
begyndt at forhandle flere bilmerker, og efterhdnden som det bliver den almindelige
forretningsbetingelse, vil det ndre konkurrencesituationen og samarbejdsrelationer drastisk, og der
vil komme nye arbejdsgange i bilbranchen. Presys VLM er forberedt til dette.

I dag er det ofte bilimportererne, der opretter og vedligeholder model, type, udstyr, ekstraudstyr og
priser. De stiller disse oplysninger til radighed for deres bilforhandlere og verksteder. Denne
arbejdsproces understotter Presys VLM. Men nér bilforhandleren forhandler mange producenters
biler, er det nedvendigt, at han har et system, hvor de enkelte producenters biler indgdr, som om de
kom fra en enkelt producent, for det er ikke enskvardigt, at bilforhandleren skal benytte forskellige
systemer med forskellig brugergranseflade og funktioner. Presys VLM understotter, at
bilforhandleren kun behgver at benytte et system, hvor de forskellige producenters systemer
integreres, sdledes at der kun benyttes en brugergraenseflade med de samme funktioner uathengigt
af de enkelte producenters systemer. Bilforhandleren skal vere i stand til at salge biler pé basis af
pris- og typegruppering, og arbejdsgangen og funktioner skal svare til f.eks. Jyske Finans’ system
Jyffi, selvom systemet handterer adskillige producenters biler.



Presys VLM kan integreres med JATO, som kan levere danske priser pa alle producenters biler
samt udstyr og ekstraudstyr. Den indeholder ogsa oplysninger om, hvilket udstyr, der kan bruges til
en given model.

Presys VLM kan ogsé integreres med bilproducentens egne systemer.
Bilimporterdelen af Presys VLM indeholder funktioner til at handtere nuverende og fremtidige
arbejdsgange indenfor:

e Oprettelse og vedligeholdelse af bil: model, type, pris
Oprettelse og vedligeholdelse af udstyr og ekstraudstyr
Tilknytning og vedligeholdelse af udstyr til model/type
Modtagelse af ordre (WebService/dokument)

Ordrestyring i forhold til producent

Udsendelse af prislister (WebService/dokument)
Salgsopstillinger (Word)

Oprette og vedligeholde reservedele til salg
Integrationsmuligheder med JATO
Integrationsmuligheder med producenternes systemer.

Finansiering

Med finansieringsmodulet kan forhandleren sammen med kunde strikke en finansieringsaftale
sammen. Hvad enten kunden ensker en leasing- eller kebekontrakt, kan forhandleren tilpasse
indstillinger som f.eks. labetid, ydelse, rente, nedslag osv. Finansieringen beregnes dynamisk af
Presys VLM og forhandleren kan med det samme se provision og renteavance mm.. Forhandleren
kan gemme aftalen eller udskrive finansieringstilbud, inden aftalen feerdigforhandles og sendes til
endelig godkendelse hos finansieringsselskabet, med et tryk pa en knap. Kreditvurdering foretages
af finansieringsselskabet.

Gennem Presys VLM vil bilforhandleren kunne fa status for et billan, siledes at han kan se, hvornér
det er fordelagtigt for en kunde at udskifte sin bil.

Presys VLM er integreret gnidningslest med Jyske Finans’ system Jyffi, da det er Presys der har
udviklet begge systemer. Et designmal for Presys VLM har veret at bibeholde arbejdsgangen fra
Jyffi, der er markedets mest udbredte system. Bilsalgeren vil derfor vare bekendt med
brugergrenseflade og arbejdsgang, og der vil ikke opstd naevnevardige uddannelsesomkostninger i
forbindelse med implementeringen og brugen af Presys VLM. Néar der kommer flere bilmarker 1
den enkelte butik, vil arbejdsgangen @&ndre sig, men stadigt vil brugen af systemet vere nar brugen
af Jyffi. Presys VLMs afgiftsberegninger er godkendt af Told og Skat, da de svarer til Jyffis.

Forsikring

Forhandleren kan sammen med et forsikringsselskab tegne forsikring for bilen. Forhandleren kan se
sin provision. Vearkstedet kan indberette reparationen til forsikringsselskabet for forsikrede biler, og
dermed forbedre kundeloyaliteten gennem bedre service.



Producent og tier 1 leverandorer

Presys VLM kan integreres badde med producenternes og tier 1 leveranderernes systemer.
Bilforhandlerne og vaerkstederne kan derfor sende deres ordre on-line til den rette virksomhed.
Bilforhandler og verkstederne kan ogsa modtage oplysninger fra producenter og tier 1 leveranderer
angdende udstyr, ekstraudstyr og prislister, hvis ikke JATO benyttes. JATOs, producenternes og
tier 1 leveranderernes informationer kan ogsa kombineres. Nar producenterne og tier 1
leverandererne begynder at stille de mere avancerede in-car funktioner ogsa kaldet telematics til
radighed, vil bilforhandlerne og varkstederne kunne drage nytte af dem, saledes at den indtjening,
der ligger 1 at udskifte defekte bildele vil kunne realiseres hurtigere, da bilforhandlerne og
varkstederne kan se, hvilke af deres kunder, der har problemer. De kan sa reservere tid pa
vaerkstedet eller advisere kunden om at komme ind pa verkstedet.

Brugergranseflader

Presys VLM’s brugergranseflade kan hurtigt og enkelt opsattes, sd den tilpasses den enkelte
brugers arbejdsproces, siledes at brugeren kun ser og arbejder med de informationer, som hun/han
har brug for.

Da Presys VLM er et Internetbaseret system er Presys VLM’s skaermbilleder baseret pd en browser.
Men Presys VLM kan simpelt og problemlest opsattes til at benytte Microsofts office-produkter
som brugergrenseflade. Det er ogsa muligt at opsatte Presys VLM, s det bruger Flash, som dets
brugergranseflade. Flash bruges meget til at skabe websider, der skal tiltreekke mange kunder
gennem en attraktivt, dynamisk og flot designet brugergrenseflade. De forskellige
brugergranseflader kan selvfelgeligt kombineres frit efter behov. Presys VLMs brugere kan derfor
fortsat arbejde 1 det miljo, han/hun er vant til, saledes at det ikke skal ske en ny oplaring 1 et
fremmed milje.

Presys VLM understotter ogsd medier som mobiltelefoner og SMS, MMS etc., saledes at der er
muligt at foretage multi-channel kampagner dvs. at etablere dialog ved brug af modtagerens
foretrukne medie, pa rette tid og sted.



Presys VLM kan hente bil, udstyr og
prisinformationer fra importaren,
bilproducenten eller fra tredje part
(f.eks. Jato) vha. Web Services

Importar /
Jato

Bilproducent

Presys VLM henter/modtager
information om de biler
forhandleren har solgt (f.eks. fejl
og oliecheck rapporter).

Vehicle Lifecycle Management med Presys VLM

Finansiering af bilsalg, og
rapporterer om den nuvasrende
status pa billdn, sa forhandleren
kan beregne hvornar det vil
veere fordelagtigt for kunden at
udskifte en bil.

Finansiering

Y

Forhandler

Presys

Kunderne modtager
automatisk indkaldelse til
servicecheck, nar deres bil
rapportere en fgjl.

De far tilbudt en ny bil nar
deres bil bliver gammel,

VLM

Presys VLM handterer
kundeinformationer, forbinder
specifikke kunder med solgte biler,
Systemet kan forteelle hvornar det vil
kunne betale sig for en kunde at
udskifte sin bil med en nyere model,
uden at det vil give ham ekstraudgifter.

Presys VLM finder tider til

serviceeftersyn, nar en solgt bil
rapporterer problemer, og
informerer vaarkstedet om alle
kendte problemer.

Fra vaerkstedet modtager Presys
VLM informationer om sendret
udstyr pa bilen.

Service
Center

-

Forhandleren ved hvad hans
"karende indtjening” pa
vejene kan forventes at blive
pa ting som olieskift, s& han
kan kontakte kunden og
aftale tid til serviceeftersyn.

Presys VLM kan arrangere
forsikringssalg via Web
Services, og kan rapportere
alle vigtige problemer med en
forsikret bil til
forsikringselskabet.

Forsikring



Bilbranchens arbejdsprocess med telematics

Tier 1

leverandar

Tier 1 leverandererne
informerer bilproducenterne
om softwareopdateringer
og modtager fejlrapporter
fra bilen.

Bilproducent

Finansiering

Finansiering af bilsalg, og
rapporterer om den nuvaerende
status pa billan, sa forhandleren
kan beregne hvornar det vil
vaere fordelagtigt for kunden at

kabe en ny bil.

Bilen rapportere fejl til
producenten/vaerkstedet og
modtager automatisk

Forhandleren modtager
information om biler han
har solgt (f.eks. Om feijl,
clie check rapporter).

Forhandleren bestiller tid pa
vaerkstedet nar en solgt bil skal
repareres/checkes, og rapportere
alle kendte problemer.
Forhandleren modtager
informationer om aendret udstyr.

Kunderne modtager
automatisk indkaldelse til
servicecheck, nar deres bil
rapportere en fejl.

De far tilbudt en ny bil nar
deres bil bliver gammel.

»| Forhandler

Service

softwareopdateringer. ]
@M ®"

Center

Forhandleren ved hvad hans
"kerende indtjiening” pa
vejene kan forventes at blive
pa ting som olieskift, sa han
kan kontakte kunden og
aftale tid til serviceeftersyn.

Forsikring

-



